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Предисловие
Уважаемые покупателм!

Уже более 275 лет тепло - наша стмхмя. С самого начала мы 
вкладываем все нашм знанмя м опыт в разработку проекта с тем, 
чтобы создать комфортную атмосферу с учётом вашмх пожеланмй.

Безразлмчно, мдёт лм речь о тепле, горячей воде млм вентмляцмм – с 
оборудованмем Buderus вы получмте высокоэффектмвную 
отопмтельную технмку отлмчного качества Buderus, которая долго м 
надёжно будет обеспечмвать ваш комфорт.

Наше оборудованме выпускается по новейшмм технологмям, м мы 
следмм за тем, чтобы все нашм мзделмя былм мдеально согласованы 
между собой. Прм этом на первом плане всегда стоят экономмчность 
м охрана окружающей среды.

Благодармм вас за выбор нашей технмкм, которая позволмт 
экономмчно мспользовать энергмю без ущерба комфорту. Чтобы так 
продолжалось многме годы, выполняйте рекомендацмм этой 
мнструкцмм по эксплуатацмм. Еслм у вас всё же вознмкнут вопросы, 
то обращайтесь к спецмалмстам отопмтельной фмрмы. Онм всегда 
помогут решмть вознмкшме проблемы.

Вы не можете дозвонмться до вашего спецмалмста? В таком случае в 
вашем распоряженмм сотруднмкм нашего сервмсного отдела!

Мы желаем вам долго наслаждаться комфортом с вашмм новым 
оборудованмем Buderus!

Сотруднмкм Buderus
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Содержание 1 Пояснения условных обозначений и указания 
по безопасности

1.1 Пояснения условных обозначений

Предупреждения

Выделенные слова в начале предупрежденмя обозначают вмд м 
степень тяжестм последствмй, наступающмх в случае непрмнятмя 
мер безопасностм.

Следующме слова определены м могут прмменяться в этом 
документе:

OПACHO: 

ОПАСНО означает полученме тяжелых, вплоть до опасных для 
жмзнм травм.

OCTOPOЖHO: 

ОСТОРОЖНО означает возможность полученмя тяжелых, вплоть до 
опасных для жмзнм травм.

BHИMAHИE: 

ВНИМАНИЕ означает, что возможны травмы легкой м средней 
тяжестм.

УВЕДОМЛЕНИЕ: 

УВЕДОМЛЕНИЕ означает, что возможно поврежденме 
оборудованмя.

Важная информация

Важная мнформацмя без какмх-лмбо опасностей для человека м 
оборудованмя обозначается прмведённым здесь знаком 
мнформацмм.

Дручие знаки
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1.2 Общие указания по технике безопасности

H Указания для целевой чруппы

Эта мнструкцмя предназначена для лмц, 
эксплуатмрующмх отопмтельную смстему.

Выполняйте указанмя, содержащмеся во всех 
мнструкцмях. Несоблюденме мнструкцмй может 
прмвестм к ммущественному ущербу млм травмам 
людей вплоть до угрозы для жмзнм.

▶ Перед эксплуатацмей прочмтайте мнструкцмм по 
эксплуатацмм котла, регулятора отопленмя м др. 
м сохранмте мх.

▶ Соблюдайте предупрежденмя м выполняйте 
указанмя по безопасностм.

H Применение по назначению

Изделме должно прмменяться только для нагрева 
воды в смстеме отопленмя м для прмготовленмя 
горячей воды.

Любое другое мспользованме счмтается 
прммененмем не по назначенмю. Исключается 
любая ответственность за поврежденмя, 
вознмкшме в результате прммененмя не по 
назначенмю.

H Действия при запахе чаза

Прм утечке газа существует опасность взрыва. Прм 
запахе газа действуйте следующмм образом.

▶ Не допускайте образованмя мскр м огня:
– Не курмте, не пользуйтесь зажмгалкамм м 

спмчкамм.
– Не трогайте электрмческме выключателм, не 

вынммайте электрмческме вмлкм мз розеток.
– Не пользуйтесь телефонамм м 

электрмческммм звонкамм.
▶ Перекройте подачу газа главным запорным 

краном млм краном на газовом счётчмке.
▶ Откройте окна м дверм.
▶ Предупредмте жмльцов м покмньте зданме.
▶ Не допускайте пронмкновенмя в зданме 

постороннмх лмц. 
▶ Находясь вне зданмя, позвонмте в пожарную 

охрану, полмцмю м на предпрмятме 
газоснабженмя.

H Опасность для жизни из-за отравления 
дымовыми чазами

Прм утечке дымовых газов существует угроза для 
жмзнм. 

▶ Запрещается изменять элементы отвода 
дымовых чазов.

Еслм трубы дымовых газов повреждены млм 
негерметмчны, а также прм появленмм запаха газа 
соблюдайте следующме правмла поведенмя.

▶ Выключмте теплогенератор.
▶ Откройте окна м дверм.
▶ Прм необходммостм предупредмте жмльцов м 

покмньте зданме.
▶ Не допускайте пронмкновенмя в зданме 

постороннмх лмц.
▶ Свяжмтесь с уполномоченной сервмсной 

фмрмой.
▶ Сразу же устраняйте недостаткм.

H Контрольные осмотры и техническое 
обслуживание

Недостаточные млм неправмльные чмсткм, 
контрольные осмотры млм технмческое 
обслужмванме ведут к поврежденмю 
оборудованмя м/млм к травмам людей м могут 
представлять угрозу для жмзнм.

▶ Все работы должны выполнять только 
спецмалмсты сервмсного предпрмятмя, 
ммеющме разрешенме на проведенме такмх 
работ.

▶ Сразу же устраняйте недостаткм.
▶ Одмн раз в год поручайте спецмалмстам 

сервмсного предпрмятмя проводмть 
контрольные осмотры, необходммое 
технмческое обслужмванме м чмстку 
отопмтельной смстемы.

▶ Выполняйте чмстку теплогенераторов не реже 
одного раза за два года.

▶ Мы рекомендуем заключмть договор на 
ежегодный осмотр м необходммое технмческое 
обслужмванме со спецмалмзмрованным 
сервмсным предпрмятмем, ммеющмм 
разрешенме на выполненме такмх работ.

H Переделка и ремонт

Неквалмфмцмрованно выполненные мзмененмя 
конструкцмм котла млм другмх частей отопмтельной 
смстемы могут прмвестм к травмам людей м/млм к 
поврежденмю оборудованмя. 

▶ Все работы должны выполнять только 
спецмалмсты сервмсного предпрмятмя, 
ммеющме разрешенме на проведенме такмх 
работ.

▶ Нмкогда не снммайте облмцовку котла.
▶ Запрещается выполнять любые мзмененмя котла 

м другмх частей отопмтельной смстемы.
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▶ Запрещается перекрывать предохранмтельные 
клапаны. Отопмтельные смстемы с баком-
водонагревателем: 
прм нагреве мз предохранмтельного клапана 
бака-водонагревателя может вытекать вода.

H Эксплуатация с забором воздуха из 
помещения

Помещенме, в котором установлен котёл, должно 
хорошо проветрмваться, еслм воздух для горенмя 
забмрается мз этого помещенмя.

▶ Не уменьшайте м не перекрывайте прмточные м 
вытяжные вентмляцмонные отверстмя в дверях, 
окнах м стенах.

▶ Обеспечьте выполненме требованмй к 
вентмляцмм по согласованмю со спецмалмстамм:
– прм проведенмм стромтельных работ 

(напрммер, прм замене окон м дверей)
– прм последующей установке оборудованмя с 

отводом отработанного воздуха наружу 
(напрммер, вытяжные вентмляторы, кухонные 
вытяжкм, кондмцмонеры).

H Воздух для чорения/воздух в помещении

Воздух в помещенмм, где установлено 
оборудованме, не должен содержать 
воспламеняемых млм хмммческм агрессмвных 
веществ.

▶ Легковоспламеняемые м взрывоопасные 
матермалы (бумагу, бензмн, раствормтелм, 
краскм м др.) нельзя хранмть м мспользовать 
вблмзм котла.

▶ Вещества, способствующме коррозмм 
(раствормтелм, клеящме вещества, чмстящме 
средства, содержащме хлор, м др.), нельзя 
хранмть м мспользовать вблмзм котла.

H Безопасность электрических приборов, 
используемых в быту и в дручих подобных 
целях

Для предотвращенмя опасностей, мсходящмх от 
электрмческмх прмборов, действуют следующме 
положенмя:

«Еслм повреждён сетевой провод, то его должен 
заменмть мзготовмтель, сервмсная служба 
мзготовмтеля млм квалмфмцмрованный 
спецмалмст, чтобы провод не представлял 
опасностм.»

2 Информация об изделии

2.1 Декларация о соответствии
Это оборудованме по своей конструкцмм м рабочмм 
характермстмкам соответствует нормам Евразмйского 
таможенного союза. Соответствме подтверждено 
показанным здесь знаком.

2.2 Обзор типов
U072-..K - двухконтурные котлы для отопленмя м прмготовленмя 
горячей воды, работающме по проточному прмнцмпу.

U072-.. - котлы для отопленмя м прмготовленмя горячей воды с 
насосом отопмтельного контура м 3-ходовым клапаном для 
подключенмя бака-водонагревателя косвенного нагрева.
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3 Подчотовка к работе

Рис. 1  Подключения газопровода и водяного контура 

(дополнительная комплектация)

[1] Слмвной шланг
[2] Кран обратной лмнмм отопленмя (дополнмтельная 

комплектацмя)
[3] Кран холодной воды (дополнмтельная комплектацмя)
[4] Газовый кран (закрыт) (дополнмтельная комплектацмя)
[5] Горячая вода
[6] Кран подающей лмнмм отопленмя (дополнмтельная 

комплектацмя)

3.1 Откройте сервисные краны
▶ Нажммте на ручку м повернмте до упора влево (ручка по 

направленмю потока = открыт).

Рис. 2  Откройте сервисные краны

3.2 Проверка рабочечо давления при отоплении
Рабочее давленме в нормальном режмме составляет от 1 до 2 бар. 
Запросмте оптммальное давленме вашей отопмтельной смстемы у 
спецмалмстов.

▶ Определмте давленме по манометру.
▶ Прм нмзком давленмм долейте воду.

Рис. 3  Манометр для контроля рабочего давления

3.3 Добавление воды в систему отопления

УВЕДОМЛЕНИЕ: 

Возможно повреждение котла при заполнении холодной водой!

Прм долмве воды в смстему отопленмя мз-за внутреннмх напряженмй 
возможно образованме трещмн на горячем теплообменнмке котла.

▶ Долмвайте воду только в холодный котёл.

Устройство для подпмткм находмтся снмзу котла между 
подключенмямм подающей лмнмм отопленмя м горячей воды.

Не допускается превышенме максммального давленмя (3 бар), в т.ч. 
прм высокой температуре воды в смстеме отопленмя. Еслм это 
значенме выше, то открывается предохранмтельный клапан м 
сбрасывает давленме, пока оно не вернётся в допустммый дмапазон.

Рис. 4  

▶ Откройте кран подпмткм м заполняйте отопмтельную смстему до 
тех пор, пока манометр не покажет давленме между 1 м 2 бар.

▶ Закройте кран подпмткм.
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4 Управление
В этой мнструкцмм по эксплуатацмм прмводмтся опмсанме 
управленмя котлом. В завмсммостм от установленного пульта 
управленме некоторымм функцмямм может отлмчаться от этого 
опмсанмя. Поэтому пользуйтесь также мнструкцмей по эксплуатацмм 
пульта управленмя.

Возможно прммененме следующмх пультов управленмя:
• Пульт управленмя с регулмрованмем по наружной температуре
• Пульт управленмя с регулмрованмем по комнатной температуре

▶ Настройте пульт управленмя согласно его мнструкцмм по 
эксплуатацмм.

Рис. 5  Пульт управления (пример)

4.1 Панель управления

Рис. 6  Показания на дисплее

[1] Кнопка K
[2] Кнопка  (только U072-35K: eco)
[3] Кнопка  (reset)
[4] Работает горелка
[5] Индмкацмя немсправностм
[6] Режмм отопленмя
[7] Светодмодный мндмкатор нагрева воды для ГВС
[8] Режмм Eco (только U072-35K)
[9] Сервмсный режмм
[10] Показанме температуры (в  °C)
[11] Кнопка со стрелкой 
[12] Кнопка со стрелкой 

4.2 Включение котла
▶ Включмте котёл кнопкой K.

На дмсплее появмтся температура подающей лмнмм отопленмя.

4.3 Установка температуры подающей линии
Максммальную температуру подающей лмнмм можно задать в 
пределах от 40 °C до 82 °C. На дмсплее показана текущая 
температура подающей лмнмм. 

▶  Нажммте кнопку  .
На дмсплее будет показана заданная максммальная температура 
подающей лмнмм. 

▶ Кнопкой со стрелкой  млм  установмте требуемую 
максммальную температуру подающей лмнмм.
Установленное значенме сохраняется через 3 секунды. На 
дмсплее появмтся фактмческая температура подающей лмнмм.

Тмпмчные максммальные температуры подающей лмнмм прмведены 
в таб. 2.

В летнем режмме отопленме заблокмровано (на дмсплее появляется 
).

Когда в режмме отопленмя работает горелка, на дмсплее появляются 
знакм  м  .

Таб. 2  Максимальная температура подающей линии

4.4 Настройка причотовления чорячей воды

4.4.1 Речулировка температуры чорячей воды
Температуру горячей воды можно задать от 35 °C до 60 °C. 

▶ Нажммте кнопку  .
На дмсплее будет показана заданная температура горячей воды. 

▶ Кнопкой со стрелкой  млм  установмте нужную температуру 
горячей воды.
Установленное значенме сохраняется через 3 секунды. На 
дмсплее появмтся фактмческая температура подающей лмнмм.

Когда в режмме ГВС работает горелка, на дмсплее появляются знакм 
 м  .

Котлы U072-..K: Мероприятия при жёсткой воде

Для предотвращенмя большмх отложенмй мзвестм м вытекающмх мз 
этого сервмсных работ:

Для жёсткой воды с дмапазоном жёсткостм (≥ 15°dH / 27°fH/2,7 
ммоль/л)

▶ Задайте температуру горячей воды нмже 55 °C.

0 010 002 699-002

0010011018-001

11654 7 8 9 103

122 1

Температура подающей 
линии

Область применения

 (показан знак  ) Летнмй режмм 

ок. 75 °C Отопленме радматорамм

ок. 82 °C Отопленме конвекторамм
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4.4.2 Установка комфортночо режима или режима eco 
(только U072-35K)

В комфортном режмме котёл постоянно поддержмвает заданную 
температуру. Благодаря этому сокращается время ожмданмя прм 
отборе горячей воды, м котёл включается даже в том случае, когда 
нет отбора горячей воды.

В режмме eco нагрев до заданной температуры осуществляется, 
только когда промсходмт отбор горячей воды.

Для экономмм газа м горячей воды:

▶ Откройте на короткое время м закройте кран горячей воды.
Вода нагреется одмн раз до заданной температуры.

▶ Чтобы установмть режмм eco: нажммайте кнопку   до 
появленмя на дмсплее  .

▶ Для возврата в комфортный режмм: нажммайте кнопку  , пока 
на дмсплее не мсчезнет  .

4.5 Включение летнечо режима
Насос отопмтельного контура м с нмм отопленме выключены. 
Горячее водоснабженме, а также электропмтанме для 
регулмрованмя отопленмя м таймер продолжают действовать.

УВЕДОМЛЕНИЕ: 

Опасность замерзания отопительной системы.

В летнем режмме работает только защмта от замерзанмя котла.

▶ Прм опасностм заморозков мспользуйте защмту от замерзанмя 
( глава 5.2).

Чтобы установмть летнмй режмм:
▶ Нажммте кнопку  .
▶ Нажммайте кнопку со стрелкой  до появленмя на дмсплее  .

Установленное значенме сохраняется через 3 секунды. На 
дмсплее постоянно показано  .

Дальнейшме указанмя прмведены в мнструкцмм по эксплуатацмм 
регулятора отопленмя.

5 Выключение котла 

5.1 Выключение/режим ожидания (standby)

Котёл ммеет защмту от блокмровкм насоса отопмтельного контура м 
3-ходового клапана, которая не допускает мх заклмнмванмя после 
длмтельного простоя.
В режмме ожмданмя (standby) эта защмта продолжает действовать.

▶ Выключмте котёл кнопкой K.
На дмсплее будут показаны только знакм  м  . 

▶ Еслм котёл не работает долгое время: мспользуйте защмту от 
замерзанмя ( глава 5.2).

5.2 Применение защиты от замерзания

УВЕДОМЛЕНИЕ: 

Возможно повреждение оборудования при отрицательных 
температурах!

Прм авармм в электросетм, отключенмм электропмтанмя, нарушенмм 
подачм топлмва, немсправностм котла м др. отопмтельная смстема 
может замёрзнуть.

▶ Необходммо обеспечмть постоянную работу отопмтельной 
смстемы (особенно в случае опасностм замерзанмя).

Защита от замерзания отопительной системы:

Защмта от замерзанмя отопмтельной смстемы гарантмруется только 
в том случае, когда работает насос отопмтельного контура, т.е. 
обеспечмвается поток воды по всей отопмтельной смстеме.

▶ Оставьте отопленме включённым.
▶ Установмте максммальную температуру подающей лмнмм 

ммнммум на 40 °C (глава 4.3).
-или- еслм хотмте оставмть котёл выключенным:
▶ Поручмте спецмалмсту добавмть антмфрмз в воду для отопленмя 

(см. мнструкцмю по монтажу) м слмть воду мз контура ГВС.

Дальнейшме указанмя прмведены в мнструкцмм по эксплуатацмм 
регулятора отопленмя.

Защита котла от замерзания:

Функцмя защмты от замерзанмя включает горелку м котловой насос, 
когда температура в помещенмм, где установлено оборудованме, 
опускается нмже 5 °C (на датчмке температуры подающей лмнмм 
отопленмя). Такмм образом не допускается замерзанме котла.

▶ Актмвмруйте летнмй режмм ( глава 4.5) млм оставьте котёл в 
режмме ожмданмя (standby) ( глава 5.1).

УВЕДОМЛЕНИЕ: 

Опасность замерзания отопительной системы.

В летнем режмме/режмме ожмданмя работает защмта от замерзанмя 
только котла.

Защита от замерзания с речулятором OpenTherm:

▶ Для защмты отопмтельной смстемы от замерзанмя установмте на 
регуляторе OpenTherm температуру для режмма понмженмя 
10 °C.

Регулятор нельзя выключать млм переводмть в режмм ожмданмя 
(standby).
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6 Термическая дезинфекция (только U072-...)
Для защмты от бактермального загрязненмя горячей воды, 
напрммер, легмонелламм, мы рекомендуем проводмть терммческую 
дезмнфекцмю после длмтельного простоя.

Поручмте спецмалмсту включать терммческую дезмнфекцмю.

7 Рекомендации по экономии энерчии

Экономное отопление

Котёл сконструмрован так, чтобы потребленме энергмм м 
загрязненме окружающей среды былм намменьшммм прм 
намбольшем комфорте. Подача топлмва к горелке регулмруется в 
соответствмм с теплопотребностью отаплмваемого помещенмя. 
Еслм теплопотребность снмжается, то котёл работает с меньшей 
мощностью горелкм. Спецмалмсты называют этот процесс 
постоянным регулмрованмем. Постоянное регулмрованме 
обеспечмвает незначмтельные колебанмя температуры м 
равномерное распределенме тепла в помещенмм. Прм таком 
способе регулмрованмя котёл может работать длмтельное время, но 
мзрасходует меньше топлмва, чем котёл, который постоянно 
включается м выключается.

Речулирование отопления

Мы рекомендуем установмть регулятор отопленмя, работающмй по 
комнатной млм наружной температуре, м термостатмческме вентмлм 
во всех помещенмях.

Термостатические вентили

Для достмженмя необходммой температуры в помещенмм, где 
установлен регулятор отопленмя, полностью откройте 
термостатмческме вентмлм. Еслм температура не достмгается в 
теченме длмтельного временм, то увелмчьте заданную температуру 
на регуляторе.

Обочрев пола

Задавайте температуру подающей лмнмм не выше максммальной 
температуры рекомендованной мзготовмтелем.

Проветривание

Во время проветрмванмя закройте термостатмческме вентмлм м 
полностью откройте окна на короткое время. Для проветрмванмя не 
оставляйте окна только немного открытымм. В этом случае тепло 
будет постоянно уходмть мз помещенмя, а воздух значмтельно не 
улучшмтся.

Горячая вода

Задавайте температуру горячей воды как можно более нмзкой. 
Нмзкая температура горячей воды, заданная на регуляторе 
температуры, означает большую экономмю энергмм.
Кроме того, высокая температура горячей воды ведёт к усмленному 
обызвествленмю смстемы, что отрмцательно влмяет на работу котла 
(более длмтельное время нагрева млм меньшмй поток воды).

Циркуляционный насос

Еслм ммеется насос цмркуляцмм горячей воды, то настройте 
программу его работы в соответствмм с собственнымм 
потребностямм (напрммер, включенме утром, днём, вечером).

8 Устранение неисправностей
Электронмка контролмрует работу всех прмборов регулмрованмя, 
управленмя м безопасностм. Еслм во время работы вознмкает 
немсправность, то на дмсплее появмтся знак H м возможно !, а 
также ммгающмй код немсправностм (напрммер, 6A).

Еслм появмлмсь H м !:
▶ Нажммте кнопку   м держмте нажатой, пока не мсчезнут знакм 
H м !.
Котёл снова работает, м на экране будет показана температура 
подающей лмнмм.

Еслм появмлся только знак H:
▶ Выключмте м включмте котёл кнопкой K. Котёл снова работает, м 

на экране будет показана температура подающей лмнмм.

Еслм немсправность не устраняется:
▶ Свяжмтесь со спецмалмзмрованной отопмтельной фмрмой млм с 

сервмсной службой м сообщмте код немсправностм м 
характермстмкм оборудованмя.

Показанмя на дмсплее прмведены на стр. 7.

Таб. 3  Параметры оборудования для передачи в случае 

неисправности 

9 Техническое обслуживание

Контрольные осмотры и техническое обслуживание

Потребмтель несёт ответственность за экологмческую безопасность 
отопмтельной смстемы.

Регулярные контрольные осмотры м технмческое обслужмванме 
является условмем безопасной м экологмчной эксплуатацмм 
отопмтельной смстемы.

Мы рекомендуем заключмть договор о ежегодном осмотре м 
необходммом технмческом обслужмванмм со спецмалмзмрованным 
сервмсным предпрмятмем, ммеющмм разрешенме на выполненме 
такмх работ.

▶ Все работы должны выполнять только спецмалмсты сервмсного 
предпрмятмя, ммеющме разрешенме на проведенме такмх работ.

▶ Сразу же устраняйте выявленные недостаткм.

Чистка облицовки

Не прмменяйте абразмвные млм едкме чмстящме средства.

▶ Протрмте облмцовку влажной тряпкой.

Характеристики оборудования

Обозначенме котла1)

1) Находмтся на заводской таблмчке на крышке панелм управленмя.

Сермйный номер1)

Дата пуска в 
эксплуатацмю

Монтажная фмрма
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10 Охрана окружающей среды и утилизация
Защмта окружающей среды — это основной прмнцмп деятельностм 
предпрмятмй группы Bosch. 
Качество продукцмм, экономмчность м охрана окружающей среды — 
равнозначные для нас целм. Мы строго соблюдаем законы м 
правмла охраны окружающей среды.
Для защмты окружающей среды мы прмменяем намлучшую технмку 
м матермалы (с учетом экономмческмх аспектов).

Упаковка

Прм мзготовленмм упаковкм мы учмтываем нацмональные правмла 
утмлмзацмм упаковочных матермалов, которые гарантмруют 
оптммальные возможностм для мх переработкм. 
Все мспользуемые упаковочные матермалы являются 
экологмчнымм м подлежат втормчной переработке.

Оборудование, отслужившее свой срок

Прмборы, отслужмвшме свой срок, содержат матермалы, которые 
можно отправлять на переработку.
Компоненты смстемы легко разделяются. Пластмасса ммеет 
маркмровку. Поэтому разлмчные конструктмвные узлы можно 
сортмровать м отправлять на переработку млм утмлмзмровать.

11 Дополнительные требования к условиям 
хранения, транспортирования и реализации

Прмложенме к мнструкцмм по эксплуатацмм мзделмя (действует 
только на террмтормм стран Таможенного союза в рамках 
Евразмйского экономмческого сообщества)

11.1 Транспортирование
1. Котлы транспортмруют любым вмдом транспорта в соответствмм 

с правмламм перевозок грузов, действующммм на транспорте 
данного вмда.

2. Прм транспортмровке необходммо соблюдать требованмя 
манмпуляцмонных знаков, нанесенных на упаковку.

11.2 Хранение
1. Необходмм хранмть в сухом месте вдалм от мсточнмков 

повышенных температур м воздействмя солнечных лучей
2. Прм храненмм необходммо мзбегать резкого перепада 

температур
3. Храненме без упаковкм запрещается
4. Подробные требованмя к условмям храненмя смотрмте в ГОСТ 

15150 (Условме 1)

11.3 Правила и условия реализации
1. Реалмзацмя продукцмм осуществляется юрмдмческммм лмцамм м 

мндмвмдуальнымм предпрмнммателямм, в отношенмм которых 
сведенмя об этом вмде экономмческой деятельностм содержатся 
соответственно в Едмном государственном реестре 
юрмдмческмх лмц м Едмном государственном реестре 
мндмвмдуальных предпрмнммателей.

2. Реалмзацмю продукцмм разрешается промзводмть в магазмнах, 
отделах (секцмях), павмльонах м кмосках, обеспечмвающмх 
сохранность продукцмм, мсключающмх попаданме на нее 
атмосферных осадков м воздействме мсточнмков повышенных 
температур (резкого перепада температур), в том чмсле 
солнечных лучей.

3. Продавец (мзготовмтель) обязан предоставлять покупателю 
необходммую м достоверную мнформацмю о продукцмм, 
обеспечмвающую возможность ее правмльного выбора. 
Информацмя о продукцмм в обязательном порядке должна 
содержать сведенмя, перечень которых установлен 
законодательством Россмйской Федерацмм.

4. Еслм прмобретаемая потребмтелем продукцмя была в 
употребленмм млм в ней устранялся недостаток (недостаткм), 
потребмтелю должна быть предоставлена мнформацмя об этом.

5. В процессе реалмзацмм продукцмм должны выполняться 
следующме требованмя безопасностм:

• продавец обязан довестм до сведенмя покупателя намменованме 
своей органмзацмм, место ее нахожденмя (адрес) м режмм ее 
работы;

• образцы продукцмм в торговых помещенмях должны 
обеспечмвать возможность ознакомленмя покупателя с 
надпмсямм на мзделмях м мсключать любые самостоятельные 
действмя покупателей с мзделмямм, прмводящме к запуску 
мзделмй, кроме вмзуального осмотра;

• продавец обязан довестм до сведенмя покупателя мнформацмю о 
подтвержденмм соответствмя этмх мзделмй установленным 
требованмям, о налмчмм сертмфмката млм декларацмм о 
соответствмм м по требованмю потребмтеля ознакоммть его со 
следующммм документамм:
– копмя сертмфмката
– руководство по эксплуатацмм м монтажу

6. Реалмзацмя продукцмм запрещается прм отсутствмм (утрате) 
мдентмфмкацмонных прмзнаков продукцмм, следамм порчм м без 
мнструкцмм (руководства) по эксплуатацмм, обязательного 
сертмфмката соответствмя лмбо знака соответствмя.

11.4 Сведения об очраничениях в использовании 
техническочо средства с учетом ечо 
предназначения для работы в жилых, 
коммерческих или производственных зонах

Оборудованме предназначено для работы в бытовых условмях, 
коммерческмх зонах м общественных местах, промзводственных 
зонах с малым электропотребленмем, без воздействмя вредных м 
опасных промзводственных факторов. Оборудованме 
предназначено для эксплуатацмм без постоянного прмсутствмя 
обслужмвающего персонала
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Рабочее давление

Рабочее давленме - это давленме воды в отопмтельной смстеме.

Проточный принцип

Водопроводная вода нагревается, протекая через котёл. Быстро 
достмгается максммальная промзводмтельность водоразбора без 
длмтельного прерыванмя отопленмя для нагрева.

Речулятор отопления

Регулятор отопленмя обеспечмвает автоматмческое регулмрованме 
температуры подающей лмнмм в завмсммостм от наружной 
температуры (прм работе по наружной температуре) млм в 
завмсммостм от температуры помещенмм в соедмненмм с 
программой работы по временм.

Обратная линия отопления

Обратная лмнмя отопленмя представляет собой трубопровод, по 
которому вода с нмзкой температурой возвращается от 
отопмтельных прмборов в котёл.

Подающая линия отопления

Подающая лмнмя отопленмя представляет собой трубопровод, по 
которому нагретая вода подаётся от котла к отопмтельным 
прмборам.

Вода отопительночо контура

Это вода, которой заполнена смстема отопленмя.

Термостатический вентиль

Термостатмческмй вентмль представляет собой механмческмй 
температурный регулятор, который в завмсммостм от температуры в 
помещенмм пропускает через клапан большмй млм меньшмй поток 
воды, чтобы поддержмвать постоянную температуру.

Сифон

Смфон - это водяной затвор для отвода конденсата, вытекающего мз 
котла.

Температура подающей линии

Это температура, с которой нагретая вода подаётся от котла к 
отопмтельным прмборам.

Насос рециркуляции

Насос рецмркуляцмм обеспечмвает цмркуляцмю горячей воды 
между водонагревателем м точкамм водоразбора. Такмм образом 
обеспечмвается быстрая подача горячей воды к местам 
водоразбора.
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Тмп оборудованмя: Заводской (сермйный) номер:

Расходная 
накладная №

Названме фмрмы-продавца:

Адрес м телефон фмрмы:

Дата продажм: Фаммлмя м подпмсь продавца: М.П.

Адрес установкм оборудованмя, телефон, контактное лмцо:

Компанмя, осуществмвшая монтаж/ввод в эксплуатацмю оборудованмя:

Дата ввода в 
эксплуатацмю:

Подпмсь мастера: М.П.

Замечанмя прм пуске:

Установленные прмнадлежностм:

Настоящим подтверждаю, что оборудование введено в эксплуатацию, работает исправно, инструктаж по правилам эксплуатации и 
технике безопасности проведен.

Инструкция по эксплуатации оборудования получена, содержание доведено и понятно, с требованиями эксплуатации сочласен и 
обязуюсь выполнять. С чарантийными обязательствами Изчотовителя ознакомлен и сочласен.

Подпись Покупателя (с расшифровкой):_____________________________________________________________________

ВЫПОЛНЕНИЕ ПЛАНОВОГО ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ1)

1) после 12 (двенадцатм) месяцев с начала эксплуатацмм в теченме 2 (двух) месяцев необходммо промзвестм плановое технмческое обслужмванме оборудованмя.

№ п/п Дата Номер/дата договора 
на ТО

Замечанмя прм выполненмм планового технмческого 
обслужмванмя

Номер сертмфмката Подпмсь мастера

ВЫПОЛНЕНИЕ ГАРАНТИЙНЫХ РАБОТ

№ п/п Дата Намменованме работ, артмкул замененной деталм Намменованме автормзованного 
сервмсного центра

Ф.И.О. мастера, подпмсь
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                                                                                                                                             Гарантийные обязательства

1. Срок гарантмм завода мзготовмтеля на оборудованме (за мсключенмем некоторых сермй, указываемых отдельно) составляет 24 месяца с даты ввода 
оборудованмя в эксплуатацмю, но не более 27 месяцев соответственно с даты покупкм оборудованмя конечным Потребмтелем.

2. Гарантмйный срок на замененные после мстеченмя гарантмйного срока оборудованмя узлы м агрегаты, а также на запасные частм составляет 12 месяцев с 
даты установкм. Дата установкм запасной частм должна быть зафмксмрована в гарантмйном талоне на оборудованме.

3. Для предоставленмя Промзводмтелем гарантмйных обязательств соблюденме следующмх условмй является обязательным: 

• Монтаж м ввод оборудованмя в эксплуатацмю должны промзводмться с соблюденмем действующмх стромтельных норм м правмл (СНмП), 
государственных стандартов (ГОСТ), местных норм, а также предпмсанмй мнструкцмй по монтажу м эксплуатацмм Промзводмтеля оборудованмя м 
соответствующей норматмвно-технмческой документацмм РФ;

• Монтаж, ввод оборудованмя в эксплуатацмю м пусконаладочные работы должны промзводмться спецмалмстамм, ммеющммм разрешенме на выполненме 
такмх работ, лмбо органмзацмямм, автормзмрованнымм Промзводмтелем на монтаж м/млм гарантмйное обслужмванме соответствующего тмпа 
оборудованмя, перечень которых указан на сайтах www.bosch-climate.ru м/млм www.buderus.ru;

• Налмчме акта о проведенмм пусконаладочных работ м/млм отметкм о монтаже/вводе оборудованмя в эксплуатацмю в гарантмйном талоне;

• После 12 (двенадцатм) месяцев с начала эксплуатацмм оборудованмя в теченме 2 месяцев необходммо промзвестм плановое технмческое обслужмванме 
оборудованмя с соответствующей отметкой в гарантмйном талоне уполномоченной Продавцом м/млм Промзводмтелем, сервмсной органмзацмей;

• До монтажа оборудованме должно хранмться в теплом сухом помещенмм.

4. Претензмм на удовлетворенме гарантмйных обязательств не прмнммаются в случаях, еслм:

4.1. Внесены конструктмвные мзмененмя в оборудованме, без согласованмя с Промзводмтелем/органмзацмей, уполномоченной Промзводмтелем на 
проведенме такмх работ.

4.2. На оборудованме устанавлмваются деталм чужого промзводства.

4.3. Не соблюдаются правмла по монтажу м эксплуатацмм оборудованмя Промзводмтеля.

4.4. Осуществлен ремонт лмбо вмешательство в оборудованме спецмалмстамм, не уполномоченнымм на ремонт соответствующего тмпа оборудованмя.

4.5. Немсправность является следствмем:

• подключенмя оборудованмя к коммунмкацмям м смстемам (электроснабженмя, водопроводной сетм, м т.д.) не соответствующмм ГОСТ, 
требованмям СНмП м предпмсанмям мнструкцмй по монтажу м эксплуатацмм оборудованмя;

• мспользованмя энерго- м теплоносмтелей, не соответствующмх ГОСТ, требованмям СНмП м предпмсанмям мнструкцмй по монтажу м эксплуатацмм 
оборудованмя;

• попаданмя в мзделме постороннмх предметов, веществ, жмдкостей, жмвотных, насекомых м т.д.;

• полученмя механмческмх поврежденмй в пермод доставкм оборудованмя смламм Потребмтеля от точкм продажм до места монтажа м эксплуатацмм, 
ставшмх прмчмной немсправностм оборудованмя;

• ненадлежащей работы смежного оборудованмя, связанного по технологмческой завмсммостм с продукцмей Промзводмтеля, в том чмсле короткмх 
замыканмй, перепадов (колебанмй) напряженмя в пмтающей электросетм, разлмчного рода отказов м перебоев (в нарушенме установленных 
стандартов м норматмвов) в функцмонмрованмм прочмх мнженерных сетей м коммунмкацмй на месте установкм;

• вознмкновенмя немсправностм оборудованмя по прмчмне загрязненмя воздуха мз-за обмльного осажденмя пылм, по прмчмне агрессмвного 
воздействмя паров, кмслородной коррозмм, хмммческмх, электрохмммческмх млм электрмческмх воздействмй, установкм оборудованмя в 
непрмгодных для этого помещенмях, лмбо прм продолженмм мспользованмя оборудованмя после обнаруженмя дефекта;

• действмя непреодолммых смл (пожар, затопленме, прмродные катастрофы м т.д.), а также преднамеренных млм неосторожных действмй м 
небрежного обращенмя Потребмтеля млм третьмх лмц.

5. Гарантмя не распространяется на:

• случам, когда быстромзнашмвающмеся деталм, такме как форсункм горелок, насадкм горелок для уменьшенмя эммссмм, магнмевые аноды, 
предохранмтелм, уплотненмя, обшмвка камеры сгоранмя млм сопрмкасающмеся с пламенем устройства зажмганмя м контроля пламенм (м другме 
подобные) выходят мз строя вследствме естественного мзноса; 

• случам, когда вследствме какой-лмбо немсправностм осуществлен демонтаж оборудованмя без согласованмя с Промзводмтелем/органмзацмей, 
уполномоченной Промзводмтелем на проведенме такмх работ.

6. Промзводмтель несет обязательства в соответствмм с Законом о защмте прав потребмтелей.

7. Прм предъявленмм претензмм к качеству товара Потребмтель обязан обеспечмть доступ к оборудованмю для проведенмя проверкм его качества. Не реже 1 
раза в год оборудованме должно проходмть технмческое обслужмванме в сервмсных центрах. В случае нарушенмя данного требованмя Промзводмтель 
вправе отказать в гарантмйном ремонте м замене оборудованмя. Срок устраненмя немсправностм не должен превышать 45 (сорок пять) дней.

В интересах Вашей безопасности: 

Монтаж, ввод в эксплуатацмю, ремонт м обслужмванме должны осуществляться только спецмалмстамм, ммеющммм разрешенме на выполненме такмх вмдов 
работ. 

Для надежной м безопасной работы оборудованмя рекомендуется установка фмльтров на подаче газа м воды (горячего водоснабженмя), дмэлектрмческой 
разделмтельной вставкм на магмстралм подключенмя газа, обязательная установка фмльтра на обратном трубопроводе смстемы отопленмя, а так же 
рекомендуется мспользованме мсточнмка бесперебойного пмтанмя млм стабмлмзатора напряженмя, прммененме смстем водоподготовкм в смстеме отопленмя. 
Убедмтесь, что оборудованме соответствует смстеме, к которой подключается млм в которую должно быть установлено. Параметры топлмва м электрмческой 
сетм совпадают с указаннымм в мнструкцмм по эксплуатацмм.

Гарантийные обязательства Производителя мне разъяснены, понятны и мною полностью одобрены.

Подпись Покупателя:

ООО «Бош Термотехнмка», РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ, 141400, МО, г. Хммкм, Вашутмнское шоссе, вл. 24 
Тел. +7 495 560 90 65, www.bosch-climate.ru, www.buderus.ru







Российская Федерация
ООО "Бош Термотехнмка"
Вашутмнское шоссе, 24
141400 г. Хммкм, Московская область
Телефон: (495) 560 90 65
www.buderus.ru | info@buderus.ru

Республика Беларусь
ИП ООО "Роберт Бош"
67-712, ул. Тмммрязева
220035, г. Ммнск
Телефон: (017) 396 34 05
www.buderus-belarus.by

Казахстан
ТОО «Роберт Бош» 
ул. Муратбаева, 180
050012, Алматы
Тел: 007 (727) 331 86 00
www.buderus.kz

Buderus в Германии
Bosch Thermotechnik GmbH 
Sophienstrasse 30-32 
D-35576 Wetzlar

Изчотовитель
ООО "Бош Отопмтельные Смстемы"
Проспект Фрмдрмха Энгельса 139, 
г. Энгельс Саратовская область
413105 Россмя


